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Техническая спецификация 
на выполнение услуг по техническому обслуживанию серверного оборудования (сервисное обслуживание оборудования корпоративной сети)
	1
	Основание для выполнения               услуг:
	Поддержание сетевого оборудования Cisco                      TOO «АлматыЭнергоСбыт» по г. Алматы и Алматинской области в работоспособном состоянии.

	2
	Цель  выполнения   услуг:             
	Обеспечение бесперебойной работы сетевого оборудования, соответствие настроек оборудования Cisco предъявляемым требованиям.

	3
	Стандарт:
	В соответствии с законодательством Республики Казахстан

	4
	Краткая  характеристика услуг:
	Оказание услуг по поддержанию оборудования корпоративной сети Товарищества в работоспособном и актуальном состоянии:

1  Анализ конфигурации активного сетевого оборудования, выявление и устранение неисправностей;

2  Настройка параметров оборудования, изменение конфигурации и режимов работы, администрирование сетевого оборудования в зависимости от текущих задач Заказчика;

3  Устранение неисправностей и восстановление конфигурации оборудования в течение 2 часов по г. Алматы, в течение 48 часов по Алматинской области на объектах Заказчика, при сбоях и отказах в работе оборудования, за исключением возникновения проблем на стороне провайдера и существующего оборудования не указанного в Приложении 1;
3.1 Проверка и восстановление конфигурации оборудования по месту расположения оборудования на объектах Заказчика или удаленно через каналы связи, взаимодействие с поставщиками услуг связи и организациям, имеющим пограничные сети;
3.2 Изменение и добавление списков доступа,  VLAN, изменение адресного плана, за исключением перевода на новый адресный план, изменение маршрутов к сетям    TOO «АлматыЭнергоСбыт» и организациям, имеющим взаимодействующие и/или пограничные сети, на оборудовании указанном в Приложении 1;
4  Инсталляция, деинсталляция портов, интерфейсов, и дополнительных модулей;

5  Информирование Заказчика о выходе официальных релизов программного обеспечения от производителя оборудования Cisco;
6  Консультирование Заказчика о совместимости и возможности интеграции приобретаемого Заказчиком оборудования с существующим оборудованием корпоративной сети;

7 Резервное копирование и хранение актуальной конфигурации оборудования;

8 Удаленное конфигурирование оборудования (при наличии технической возможности у Заказчика), восстановление конфигурации из резервной копии;
9 Услуги по ремонту оборудования и замене запасных частей, так же как и сами запасные части, не входят в стоимость оказываемых Поставщиком услуг и оплачиваются Заказчиком отдельно.
10  Консультирование специалистов Заказчика по вопросам конфигурирования, эксплуатации, обновления программного обеспечения и настройки сетевого оборудования.


	5
	Количественные  данные:                
	Оборудование корпоративной сети Заказчика, согласно Приложению 1

	6
	Место выполнения услуг:              
	г. Алматы и Алматинская область

	7
	Сроки  оказания  услуг:
	С момента заключения договора по 31.12.2016 года.



	8
	Время оказания услуг:
	с 8:30 до 17:30 часов по местному времени с понедельника по пятницу, за исключением официальных праздничных дней

	9
	Требования к качеству
110
	Качество услуг должно соответствовать существующим стандартам, техническим и иным нормам, действующим в Республике Казахстан.

	10
	Требования к квалификаций специалистов:
	Поставщик обязан представить информацию о специалистах, закрепленных за обслуживанием оборудования Заказчика, которые должны иметь опыт работы с оборудованием  Cisco и актуальные именные сертификаты CCNA.  


               Приложение 1                                                                      

к Технической спецификации
Список установленного сетевого оборудования ТОО «АлматыЭнергоСбыт»
	№
	Наименование
объекта
	Адрес объекта

(удаленность от г. Алматы в км.)
	Наименование

оборудования
	Количество оборудования, шт.


	1
	2
	3
	4
	5

	Объекты по г. Алматы:

	1
	Головной офис
	г. Алматы, ул. Кожамкулова д. 170А
	С3945-VSEC/K9
	1

	
	
	
	WS-C2960-48PC-S
	3

	
	
	
	WS-C3750G-24T-S
	1

	
	
	
	WS-C2960-24PC-S
	1

	2
	РОЭС 1
	г. Алматы, ул. Маметовой д. 34
	С2921-VSEC/K9
	1

	
	
	
	WS-C2960-48PC-S
	1

	3
	РОЭС 2
	г. Алматы, ул. Айтеке Би  д. №172\173
	С2921-VSEC/K9
	1

	
	
	
	WS-C2960-48PC-S
	1

	4
	РОЭС 3
	г. Алматы, ул. Садоводческое товарищество "Ветеран-5" участок 21
	Cisco 1841
	1

	
	
	
	D-link DES-3052
	1

	5
	РОЭС 4
	г. Алматы, ул.Спартака д. 30
	С2921-VSEC/K9
	1

	
	
	
	WS-C2960-48PC-S
	1

	6
	РОЭС 5
	г. Алматы, ул. Жарокова д. 271А
	С2921-VSEC/K9
	1

	
	
	
	WS-C2960-48PC-S
	1

	
	
	
	WS-C2960-24PC-S
	1

	7
	РОЭС 6
	г. Алматы, мкрн. Керемет, д. 3/1
	С2921-VSEC/K9
	1

	
	
	
	WS-C2960-48PC-S
	1

	8
	РОЭС-7
	г. Алматы, м-н Таугуль (ул. Тепличная д.12/8а)
	С2921-VSEC/K9
	1

	
	
	
	WS-C2960-48PC-S
	1

	9
	АО «Алсеко»
	г. Алматы, ул. Байзакова д. 221
	С2921-VSEC/K9
	1

	Объекты по Алматинской области:

	1
	Карасайское РОЭС
	г. Каскелен, ул. Абылай Хана, 24 Б (25 км)
	WS-C2960-48PC-S
	1

	
	
	
	С2911-VSEC/K9
	1

	2
	Жамбылское РОЭС
	с. Узынагаш, ул. Саурык Батыра, 201 А (60 км)
	WS-C2960-24PC-S
	1

	
	
	
	С2911-VSEC/K9
	1

	3
	Балхашское РОЭС
	с. Баканас, ул. Сейфулина, 62 (230 км)
	С2911-VSEC/K9+ SM-ES-16-P
	1

	
	
	
	WS-C2960-24PC-S
	1

	4
	Илийское РОЭС
	г. Капшагай, мкр. 2, д.29/1, удаленность от г. Алматы (70 км)
	WS-C2960-48PC-S
	1

	
	
	
	С2911-VSEC/K9
	1

	5
	Талгарское РОЭС
	г. Талгар, ул. Павлова (б/н) (30 км)
	WS-C2960-48PC-S
	1

	
	
	
	С2911-VSEC/K9
	1

	6
	Шелекское РОЭС
	г. Шелек, ул. Абая, 94 (120 км)
	С2911-VSEC/K9+ SM-ES-16-P
	1

	7
	Енбекшиказахское РОЭС
	г. Есик, ул. Абая (б/н) (60 км)
	WS-C2960-48PC-S
	1

	
	
	
	С2911-VSEC/K9
	1

	8
	Раимбекское РОЭС
	г. Кеген, ул.Раимбека, 12 А (250 км)
	С2911-VSEC/K9+ SM-ES-16-P
	1

	9
	Уйгурское РОЭС
	с.Чунджа, ул. Арзиева б/н, уг. ул. Исмаилова (250 км)
	С2911-VSEC/K9+ SM-ES-16-P
	1

	10
	Отеген Батыр
	п. Отеген Батыр, ул. Жансугурова 107а (5 км)
	WS-C2960-24PC-S
	1

	
	
	
	С2921-VSEC/K9
	1
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