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1. Біздің құндылықтарымыз қандай?
Тәлімгерлік 
· Біз әрқашан көмекке келуге және қолдау көрсетуге дайынбыз 

· Біз әріптестермен және серіктестермен сенім қарым-қатынас орнату үшін ашық әрекет етеміз
· Біз тәлімгерлікке, тәжірибемізді сақтауға және бөлісуге дайынбыз
Сенімділік 

· Біз үздіксіз және сапалы жұмыс үшін жауаптымыз
· Біз болашақ ұрпақ алдында жауаптымыз және қоршаған орта мен экологияға ұқыпты қараймыз
· Біз барлық жерде қауіпсіз, жайлы және бәсекеге қабілетті еңбек жағдайларын жасауға жауаптымыз 
· Біз қабылданған міндеттемелерге адалмыз

Әділдік 

· Кез келген мәселені шешуде біз жағдайды объективті бағалаймыз және әділ әрекет етеміз

· Біз тең талаптарды қолданамыз және тең мүмкіндіктер ұсынамыз
· Біз өз ойын айту және тыңдау мүмкіндігін беру арқылы басқалардың пікірлерін бағалаймыз
Кәсібилік
· Біз қойылған міндеттерге адал қараймыз және жұмыстан рахат аламыз

· Біз өз ісіміздің кәсіпқойымыз, өзімізді жетілдіріп, нәтижеге қол жеткіземіз

· Тиімділікті арттыру үшін біз әр түрлі көзқарастарды іздейміз және әр түрлі әдістерді қолданамыз
1.1. Біздің қағидаттарымыз
Кәсібилік
Компания қызметкерлерінің жоғары кәсібилігі – оның табысты қызметінің кепілі. Сондықтан Компания жеке және кәсіби даму үшін тең мүмкіндіктер ұсына отырып, қолайлы жұмыс және әрбір қызметкердің әлеуетін іске асыру үшін барлық қажетті жағдайларды жасауға ұмтылады. Әрбір қызметкер Компания ұсынатын мүмкіндіктерді пайдалана отырып, сондай-ақ өз бетінше өзінің кәсіби деңгейін арттыруға ұмтылады.
Комплаенс
Ережелерді сақтау бізге ортақ мақсаттармен, мінез-құлық мәдениетімен және дәстүрлермен біріккен кәсіпқойлар командасы болып қалуға мүмкіндік береді, сондай-ақ Компанияның өзінде, сондай-ақ іскер серіктестермен және клиенттермен өзара түсіністікті тиісті деңгейде ұстап тұруға көмектеседі.

Қауіпсіздік
Біз Алматы қаласы мен Алматы облысының Алматы өңірін электр энергиясымен қамтамасыз етеміз және оны қауіпсіз әдістермен жасауға тырысамыз.

Тәуекелге бағытталған тәсіл
Біз тәуекелдерді басқарудың корпоративтік басқару жүйесінің негізгі құрамдас бөлігі ретіндегі маңыздылығын түсінеміз және Компанияның құны мен беделіне кері әсер тигізуі мүмкін тәуекелдерді уақытылы сәйкестендіруге және деңгейін төмендетуге бағытталған қажетті шараларды қабылдаймыз.
Әлеуметтік жауапкершілік
Біз өндірістік қызметті қоршаған ортаны қорғай отырып және өзара іс-қимыл жасасатын қоғамдастықтарды құрметтей отырып жүргізуге ұмтыламыз. Біздің еңбекті қорғау, өнеркәсіптік және жалпы қауіпсіздік, сондай-ақ қоршаған ортаны қорғау саласындағы мақсаттарымыз – жазатайым оқиғалардың, денсаулыққа келтірілген зиянның және қоршаған ортаға келтірілген залалдың болмауы.

Ашықтық
Біз кездесулерге, талқылауларға және диалогқа ашықпыз, мүдделі тұлғалармен өзара мүдделерді ескеруге, Компания мүдделері мен мүдделі тұлғалардың құқықтары мен теңгерімін сақтауға негізделген ұзақ мерзімді ынтымақтастық орнатуға ұмтыламыз.

1.2. Мінез-құлық кодексі кімге арналған?
Кодекстің ережелері Компанияның барлық қызметкерлеріне, лауазымды тұлғаларына және басшылығына тікелей қолданылады. Осы Кодекстегі «Сіз», «біз» немесе «барлығы» сөздері Компанияның барлық қызметкерлеріне, лауазымды тұлғаларына және басшылығына қатысты қолданылады.

Компаниямен жұмыс істейтін немесе Компанияны ұсынатын іскери серіктестерге, жеткізушілерге және басқа үшінші тұлғаларға Кодекстің ережелерін немесе басқа ұқсас саясаттарды ұстану ұсынылады.

1.3. Мінез-құлық кодексі не үшін керек?
Біздің стратегиямыз – Қазақстан нарығының көшбасшысы болу.

Біздің мақсатымыз: Қазақстан мен әлемдегі ең табысты компаниялардың біріне айналу.

Жалғыз қатысушыны, қызметкерлер мен іскерлік серіктестерді қоса алғанда, барлық мүдделі тұлғалар тарапынан біздің қызметімізге деген сенімді сақтамай және арттырмай, біз стратегиялық мақсаттарымызға қол жеткізе алмаймыз.

Осы Кодекс құндылықтарды, негізгі қағидаттар мен мінез-құлық стандарттарын белгілейді, оларды басшылыққа ала отырып, біз барлық мүдделі тараптардың мүдделерін қорғауды қамтамасыз ете аламыз. Мінез-құлық кодексі біздің корпоративтік мәдениетімізді дамытуға жән біздің Компанияның нарықтың ашық және адал қатысушысы ретіндегі беделін нығайтуға бағытталған. Кодекс біз кездестіруіміз мүмкін тәуекелдердің барлық спектрін қамтымайды. Сондықтан, Мінез-құлық кодексі бұл үшін дұрыс ойлау және жауапкершілік қажеттілігін жоймайды.
1.4. Мінез-құлық кодексінің сақталуы қалай қамтамасыз етіледі? 
Осы Кодексте баяндалған мінез-құлықтың стандарттары мен негізгі қағидаттарын Компанияның әрбір қызметкері Компаниядағы күнделікті қызметінің басты бағыты етіп қояды.

Төменде алғашқы негізгі қадамдар келтірілген:

· Мінез-құлық кодексінің ережелерін оқыңыз және түсініңіз;

· Өз сөздеріңізде және әрекеттеріңізде Кодекстің ережелерін қатаң сақтаңыз;

· Комплаенс тәуекелдер туралы алаңдаушылық білдіріңіз және олар туралы хабарлаңыз.
Біздің әрқайсымыз өз мінез-құлқымызды келесі тәжірибелік нұсқаулық негізінде бағалауымыз керек:
· Менің әрекетім Кодекске сәйкес келе ме?

· Бұл этикаға сәйкес келе ме?

· Бұл заңды ма?

· Егер менің мінез-құлқым көпшілікке белгілі болса, менің мінез-құлқым лайықты бола ма?

Этикалық және комплаенс талаптарын ұстану және сақтау – бұл Компанияда жұмыс істейтін немесе оның мүдделерін білдіретін кез келген адамның жауапкершілігі. Осы Кодексті бұзу біздің Компаниямыздың беделіне және жұмысына нұқсан келтіреді және тәртіптік жазаға немесе жұмыстан шығаруға әкелуі мүмкін. Кодекстің белгілі бір бөлімдерін сақтамау сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы заңнаманы бұзу болып табылуы және жеке әкімшілік немесе қылмыстық жауаптылыққа әкеп соғуы мүмкін екенін атап өту маңызды. Кодекстің сақталуы «Самұрық-Энерго» АҚ-ның, Компанияның комплаенс бағдарламасымен қамтамасыз етіледі және оны Жалғыз қатысушы толық қолдайды. «Самұрық-Энерго» АҚ комплаенс қызметі комплаенс бағдарламасын әзірлейді, оны іске асыруда басшылықты үйлестіреді және өзіне алады. Комплаенс бағдарламасының негізгі элементтері:
· Комплаенс тәуекелдерін бағалау;

· Комплаенс процедуралар мен комплаенс тәуекелдерге шамалас ішкі бақылауларды енгізу;
· Комплаенс мәселелері бойынша оқытуды қоса алғанда, тиімді коммуникация;
· Алаңдаушылықты білдіру және жедел желі арқылы бұзушылықтар туралы хабарлау;
· Комплаенс бұзушылықтарды тексеру және түзету шараларын қабылдау болып табылады.
Егер Сізге Кодекстің ережелеріне қатысты әлі де ұсыныстар немесе кеңестер қажет болса, Сіз Серіктестіктің тікелей басшысына және/немесе Омбудсменіне жүгіне аласыз.

Егер сізге Кодекстің қандай да бір ережелерінің немесе басқа комплаенс процедураларының, ішкі бақылау жүйелерінің бұзылғаны туралы белгілі болса, олар туралы Сізге хабарланатын тәсілдермен жедел желі арқылы дереу хабарлауға тиіссіз. Мұндай хабарламалар қудалаудан қорғау кепілдігімен құпия және жасырын негізде жасалуы мүмкін.

2. Қоғамға қызмет ету 
2.1. Миссиямызды ұстану 
Біздің міндетіміз қоршаған ортаға қамқорлық жасау қағидаттарын басшылыққа ала отырып, Қазақстанды энергиямен жабдықтаудың жоғары технологиялық кепілі ретінде Жалғыз қатысушы, компания қызметкерлері мен қоғам үшін құндылық жасау. Біз өз міндеттерімізді Жалғыз қатысушымен әділ қарым-қатынас қағидаттарына негізделе отырып, Компанияның ұзақ мерзімді құнының өсуін және орнықты дамуын; Компания қызметінің ашықтығын, тиімділігін және икемділігін; Компанияның ең үздік мүдделері үшін шешімдер қабылдаудың дәйектілігін, уақтылығын; жауапкершілікті, есеп берушілікті және заңдылықты қамтамасыз ету мақсатында орындауға міндеттіміз.
Сіздің міндеттеріңіз:

· Компания атынан қызметті жүзеге асыру кезінде біздің қоғамға және мемлекетке қызмет етудің және Компанияның миссиясын дұрыс сезіне отырып, тиісті қамқорлық танытудың ерекше міндетін түсіне біліңіздер;
· Сіздің міндеттеріңіз қоғам мен мемлекеттің өмір сүру сапасы мен деңгейіне тікелей әсер етуі мүмкін екенін түсініңіз;
· Өз міндеттеріңізді Компанияның миссиясына сәйкес орындаңыз және Сізге мақсаттарды орындау үшін Компанияда берілген позицияңызға сәйкес жүктелген мақсаттардан тыс шаралар қабылдамаңыз;
· Өзіңіздің жеке мәселелеріңізді шешу кезінде, Сіз ресми түрде Компанияның мүдделерін ұсынатыңызды көрсетпеңіз.
Неге назар аударуыңыз керек:

· Қоғамның теріс назарын аударатын және/немесе Компанияның беделіне нұқсан келтіретін кез келген әдепсіз немесе орынсыз мінез-құлықтың белгілері.
2.2. Тұрақты даму
Компания біздің болашақ ұрпағымыздың қамын ойлайды және еліміздің тұрақты дамуына ерекше назар аударады. Біз экожүйені қорғауды, ауа сапасын жақсартуды және ресурстарымыздың тұрақтылығын сақтауды қолдаймыз.

Біздің Компания операциялық қызметтің халыққа және қоршаған ортаға теріс әсерін барынша азайтуға, қоршаған ортаға зиян келтіретін өндірістік апаттардың алдын алуға, сондай-ақ табиғи ресурстарды ұтымды пайдалану мен молайтуды қолдауға ұмтылады. Біз энергияны пайдалану тиімділігін арттыру, ресурстарды үнемдеу және баламалы энергия көздерін пайдалануды жақтаушылармыз.
Біз алдымызға қойылған мақсаттарды орындау және оларға қол жеткізу кезінде адамдарға зиян келтірмеу және қоршаған ортаны қорғау қағидасын ұстанамыз. Біздің Компания қызметтің қоршаған ортаға әсерін бағалайды.
Біз жұмыс орнындағы қауіпсіздікті қамтамасыз ету және жарақаттанудың алдын алу үшін қауіпсіз еңбек қағидаларын әзірлеп, басшылыққа аламыз.
Сіздің міндеттеріңіз:

· Сіздің шешімдеріңіз бен әрекеттеріңіз экономикаға, қоршаған ортаға және қоғамға теріс әсер етпейтініне көз жеткізіңіз;
· Экономикалық, әлеуметтік және экологиялық аспектілер тұрғысынан мүдделі тараптарға жағымсыз әсерді барынша азайту үшін қажетті шаралар қабылдауға ұмтылыңыз.
Неге назар аударуыңыз керек:

· Қоршаған орта туралы заңдар мен ережелердің кез келген айқын немесе ықтимал бұзылу белгілері.

Сұрақ:

Компанияда тұрақты даму бойынша басқа құжат бар ма?

Жауап: 

Иә, Компанияда Компанияның орнықты дамуы саласындағы бастамалар жоспары (іс-шаралар жоспары) бекітілген, сондай-ақ Компания өз қызметінде «Самұрық-Энерго» АҚ-ның орнықты даму жөніндегі нұсқаулығын ұстанады, оны Сіз «Самұрық-Энерго» АҚ-ның корпоративтік веб-сайтынан таба аласыз.
2.3. Этикалық мінез-құлық
Бедел – сенімге негізделген Компанияның негізгі активі.

Компания мемлекеттің, тұтынушылардың, іскер серіктестердің, инвесторлардың және қоғамның сеніміне ие болуға ұмтылады.

Сенім жоғары этикалық нормаларға дәйекті міндеттеме нәтижесінде пайда болады.

Біз бәріміз Компанияның өкіліміз және біздің әрекеттеріміз Компанияның беделіне әсер етуі мүмкін.

Компанияның беделін сақтау үшін әрқайсымыздың мінез-құлқымыз дұрыс болуы керек.

Сіздің міндеттеріңіз:

· Жалпы қабылданған моральдық және әдептілік мінез-құлық нормаларын ұстаныңыз, Қазақстанда және шетелде жұмыс істей отырып, мемлекеттік тілге және басқа тілдерге, барлық елдердің салт-дәстүрлеріне құрмет көрсетіңіз.

· Жұмыстан тыс уақытта мінез-құлықтың жалпы моральдық және этикалық нормаларын ұстаныңыз, Компанияның беделіне нұқсан келтіруі мүмкін қоғамға қарсы мінез-құлыққа жол бермеңіз;
· Егер Сізге тиісті өкілеттіктер берілмесе, Компанияның қызметі туралы көпшілік алдында сөйлеуден аулақ болыңыз.

Неге назар аударуыңыз керек:

· Компанияның беделін жоғалтуға әкелуі мүмкін қызметкерлердің этикалық емес мінез-құлқы.
Сұрақ:

Менің әріптесім жұмысқа мас күйінде келеді деп және ол кеңседе алкоголь ішуі мүмкін деп күдіктенемін. Менің не істеуім керек?

Жауап: 

Сізге мәселені шешу үшін қажетті шараларды қабылдайтын басшыңызбен дереу кеңесу керек.

2.4. Сыртқы коммуникация
Компанияның қызметкері бола отырып, егер Сіз қоғамдық орындарда әдепсіз әрекет етсеңіз, бұл біздің Компанияны қоғам тарапынан сынауға себеп болады.

Сіз әрқашан біздің Компаниямызды Компаниядан тыс жерде де таныстыруды ұмытпауыңыз керек.

Компания атынан кез келген рұқсат етілмеген сыртқы коммуникация біздің компанияның имиджіне әсер етеді.

Әлеуметтік желілердегі белсенділік тек жеке мақсаттар үшін пайдаланылуы керек және Компаниямен байланысты болмауы керек.

Компания атынан ашылатын кез-келген ақпарат барлық маңызды аспектілерде дәл, толық, дұрыс және қолданыстағы заңнама мен ішкі ережелерге сәйкес келуі керек.

Сіздің міндеттеріңіз:

· Егер Сізде бұған өкілеттік болмаса, ешқашан Компания атынан жүгінбеңіз.

· Ешқашан қызметтік мәртебеңізді жеке басыңызға пайда табу үшін пайдаланбаңыз;
· Компанияның жұмысы туралы жеке пікіріңізді бұқаралық ақпарат құралдарында білдірмеңіз.
Неге назар аударуыңыз керек:
· Компаниямен тікелей байланысты әлеуметтік желілердегі бейресми белсенділік.

Сұрақ:

Компания қызметкері тұтынушылық өнімге немесе қызметке наразылық білдіру туралы көпшілік алдында түсініктеме берді. Бұл Кодексті бұзу деп санауға бола ма?

Жауап:

Бұл Кодекстің бұзылуы болып табылмайды. Компания тұтынушылардың шағымдары болуы немесе жеке өмірде өз пікірін білдіруі мүмкін қызметкерлердің жеке өмірін құрметтейді. Маңыздысы, мұндай пікір компанияның ұстанымы ретінде қабылданбауы керек.

3. Компания қызметкерлеріне деген қарым-қатынас
3.1. Жұмысқа қабылдау мен еңбек етудің тең шарттары
Біздің адамдар – ең құнды актив және Компания өзінің барлық қызметкерлерін жұмысқа деген жақсы перспективалармен қамтамасыз ету саясатын ұстанады. Сондықтан біздің Компания өзінің кәсіби қабілеттерін дамыту және дағдыларын жетілдіру үшін Компанияда жұмыс істейтіндердің барлығына тең мүмкіндіктер ұсынады. Сондықтан, Компания жан-жақты жұмыс тәжірибесі мен таланттары бар мамандарды таңдап, қызметкерлерді қабылдау мен жоғарылатудың әділ рәсімін жасады.

Сіздің міндеттеріңіз:

· Жоғары этикалық нормаларды ұстана отырып, өз міндеттеріңізді кәсіби түрде біздің корпоративтік құндылықтарымыз бен қағидаттарымыз негізінде атқарыңыз;
· Еңбек, біліктілік, тиімділік және өндіріс қажеттілігін ескере отырып, қабылдау, марапаттау және көтеру туралы әрбір шешімді қабылдаңыз;
· Непотизмнің, субъективтіліктің немесе алалаушылықтың кез келген мүмкіндігін болдырмаңыз.
Неге назар аударуыңыз керек:

· Жұмыс орнындағы кез келген әдепсіз немесе орынсыз мінез-құлықтың белгілері;
· Еңбек заңнамасының кез келген айқын бұзушылықтарының немесе ықтимал бұзушылықтарының белгілері.

Сұрақ:

Жұмысқа қабылдау мен көтеру кезінде тең жағдайларды бұзу ретінде қандай жағдайлар туралы хабарлай аламын?

Жауап:

Неліктен басқа қызметкердің жалақысы жоғары екендігі туралы сұрақтарға жол берілмейді. Жалақы мөлшері тәжірибеге, біліктілікке, білімге және басқа факторларға негізделген құпия ақпарат болып табылады. Сіз жұмысқа қабылдау, қызмет бойынша көтерілу және оны тоқтату процесіндегі кемсітушілік туралы хабарлай аласыз. Мысалы, Сіз жаңа қызметкердің түйіндемесінде бір компанияда 5 жыл жұмыс тәжірибесін көрсеткенін білдіңіз. Бірақ Сіз, шын мәнінде, ол осы компанияда жұмыс істемегеніне сенімдісіз, бұл қызметкер тарапынан алдауды білдіреді және мұндай адал емес мінез-құлыққа жол берілмейді.
3.2. Кемсітуге және қысым көрсетуге тыйым салу
Компания барлық қызметкерлер бір-біріне құрметпен қарайтын еңбек жағдайларын жасауға тырысады. Сондықтан, біздің Компания ешқандай кемсітушілік нысанына, соның ішінде діни, нәсілдік, этникалық, жыныстық, жас және басқа да белгілері бойынша кемсітушілік жол бермейді. Біздің Компания қорлайтын, агрессивті немесе дұшпандық кез келген нысандағы мінез-құлыққа тыйым салады. 
Сіздің міндеттеріңіз:

· Әріптестеріңізге құрметпен және әділеттілікпен қараңыз;

· Әріптестеріңізді қорқытпаңыз және қорламаңыз;

· Әріптестеріңізге қатысты орынсыз пікірлер айтпаңыз.

Неге назар аударуыңыз керек:

· Жұмыс орнындағы кез-келген әдепсіз немесе орынсыз мінез-құлықтың белгілері;

· Еңбек заңнамасының кез келген айқын бұзушылықтарының немесе ықтимал бұзушылықтарының белгілері.

Сұрақ:

Мен – Компанияның жүкті қызметкерімін, менің менеджерім қосымша өтемақыны болдырмау және менің орныма басқа қызметкерді табу үшін маған қысым көрсетеді, жұмыстан ешқандай себепсіз кетуді сұрайды.

Жауап: 

Жүкті қызметкер ретінде Сізде Еңбек кодексімен қамтамасыз етілген арнайы мәртебе мен құқықтарыңыз бар. Егер Сіздің менеджеріңіз сізге ешқандай себепсіз қысым көрсетсе, сіз бұл жағдай туралы Компанияның кадрлық және әкімшілік бөліміне және/немесе еңбек, еңбек жанжалдары және басқа да осындай мәселелермен айналысатын Серіктестіктің Омбудсменіне дереу хабарлауыңыз керек.
4. Бизнес қоғамдастықпен өзара іс-қимыл    
Компания құқықтарды іске асырудың тиімділігі жоғары болуы үшін үнемі жұмыс істейді.

Компания өз қатысушыларының құқықтарын тең дәрежеде құрметтейді, олармен тиімді диалогты қолдайды, мәлімделген даму міндеттемелерін орындай отырып, олардың сенімін ақтауға тырысады.

4.1. Үшінші тұлғаларды тарту
Біздің Компания тұтынушылармен, жеткізушілермен, кеңесшілермен, іскерлік серіктестермен және басқа да үшінші тұлғалармен ашықтық, заңды толық ұстану, адалдық және тиімділік қағидаттары негізінде өзара іс-қимыл жасайды.

Біздің Компания іскер серіктестерге негізсіз басымдықтар мен артықшылықтарды бермейді және өзара тиімділік негізінде олармен іскерлік қарым-қатынасты қолдайды. Біз «Самұрық-Қазына» АҚ Директорлар Кеңесі бекіткен «Самұрық-Қазына» ұлттық әл-ауқат қоры» АҚ және дауыс беретін акцияларының (қатысу үлестерінің) елу және одан көп пайызы меншік немесе сенімгерлік басқару құқығында «Самұрық-Қазына» АҚ-ға тікелей немесе жанама түрде тиесілі ұйымдардың тауарларды, жұмыстарды және қызметтерді сатып алу қағидаларының негізінде жеткізушінің неғұрлым тиімді бағасына, тауарлардың/көрсетілетін қызметтердің сапасына және жақсы іскерлік беделіне артықшылық бере отырып, жеткізушілерді таңдаймыз.

Біз барлық үшінші тараптар осы Кодекстің ережелерін немесе ұқсас комплаенс саясатын ұстанады деп күтеміз. Өз кезегінде, үшінші тұлғалар бізден осы Кодекстің ережелерін ұстануды күтеді және оларға Кодекстің кез келген нақты немесе ықтимал бұзушылықтары туралы Компания мен «Самұрық-Энерго» АҚ жедел желісі арқылы хабарлауға мүмкіндік беріледі.
Сіздің міндеттеріңіз:

· Жеткізушілерді олардың біліктілігі, еңбегі және бәсекеге қабілеттілігі негізінде ғана таңдаңыз;
· Күмәнді іскерлік беделге ие үшінші тұлғалармен жұмыс жасамаңыз;
· Бәсекелестік ортаны құру үшін бар күшіңізді салыңыз;
· Біздің үшінші тұлғалар осы Кодекстің ережелері туралы хабардар екеніне көз жеткізіңіз;
· Есептелген сыйақы ұсынылған тауарларға/қызметтерге сәйкес келетініне көз жеткізіңіз;
· Үшінші тұлғаларға құрметпен және әділ қараңыз.
Неге назар аударуыңыз керек:

· Үшінші тараптар сенімсіз іскерлік тәжірибеге қатысады немесе бұрын айыпталған;
· Үшінші тұлғалар бізбен келісімшарт жасасқанға дейін комиссия немесе сыйақы алуды талап етеді.

Сұрақ:

Мен ашық тендерге қатысатын әлеуетті жеткізушінің акционері компания қызметкерінің жақын туысы екенін білдім. Мен бұл туралы хабарлауым керек пе?

Жауап:

Ия, Сіз өзіңіздің жетекшіңізге, сатып алу және әкімшілік мәселелер жөніндегі басқарушы директорға және/немесе қамтамасыз ету департаментінің директорына хабарлауыңыз керек, өйткені бұл біліктілік, еңбек және бәсекеге қабілеттілік критерийлерінен басқа іріктеу критерийлеріне негізделген жеткізушіні таңдауға әсер етуі мүмкін.

4.2. Мүдделер қақтығысы
Компания Сіздің жеке өміріңізді жоғары құрметтейді және әркімнің Компаниядан тыс жерде заңды қызметпен айналысу құқығына түсіністікпен және құрметпен қарайды. Бұл ретте біз Сізден сақ болуды және мүдделер қақтығысының туындау ықтималдығын болдырмауды сұраймыз.
Мүдделер қақтығысы Сіздің жеке мүдделеріңіз немесе байланыстарыңыз Компания үшін сіздің бизнес-шешімдеріңізге әсер етуі немесе әсер етуі мүмкін болған кезде туындайды.

Мүдделер қақтығыс ретінде қабылдануы мүмкін жағдайлар өте әр түрлі және олардың барлығын тізімдеп шығу мүмкін емес. Алайда, кейбір мысалдарға жеке заңды тұлғаның акционерлік капиталына қатысу немесе белгілі бір заңды тұлғада басқарушылық лауазымға ие болу жағдайлары жатады және бұл жағдайлар сіздің Компаниядағы лауазымдық міндеттеріңізге кедергі келтіреді.

Сіздің міндеттеріңіз:

· Сіздің жеке байланыстарыңыз/жағдайыңыз Компаниядағы бизнес-шешімдеріңізге әсер ететін жағдайлардан аулақ болыңыз;
· Сіздің нақты, ықтимал немесе анықталған мүдделер қақтығыстары туралы ақпаратты тікелей басшыңызға және/немесе бас директордың корпоративтік даму жөнінен орынбасарына немесе корпоративтік даму басқармасына ашыңыз;
· Егер Сізде нақты, ықтимал немесе анықталған мүдделер қақтығыс болса, шешім қабылдауға қатыспаңыз;
· Егер бұл Сіздің Компанияңыздағы жұмысыңызға теріс әсер етсе, Компаниядан тыс жұмыс пен бизнеске (коммерциялық немесе коммерциялық емес) қатыспаңыз;
· Егер Сіздің жеке жағдайыңыз Сіздің Компаниядағы лауазымдық міндеттеріңізге әсер ете ме, жоқ па деген күмәніңіз болса, тікелей басшыңызға немесе бас директордың корпоративтік даму жөнінен орынбасарына немесе корпоративтік даму басқармасына кеңес пен ұсыныстармен жүгініңіз.
Неге назар аударуыңыз керек:

· Сізде немесе Сіздің әріптестеріңізде Компанияның әлеуетті немесе нақты серіктесі немесе жеткізушісі болып табылатын Компанияда немесе ұйымда жұмыс істейтін отбасы мүшелері немесе басқа аффилиирленген тұлғалар бар;
· Сізде немесе Сіздің әріптестеріңізде ұйымның акционерлік капиталына қатысу үлесі бар немесе Сіз немесе Сіздің әріптестеріңіз Компанияның әлеуетті немесе нақты серіктесі немесе жеткізушісі болып табылатын белгілі бір ұйымда басқарушы лауазымға иесіз;

· Сізде немесе Сіздің әріптестеріңізде қосымша жұмыс немесе Компаниядан тыс басқа қызмет бар, ол Сізден немесе әріптестеріңізден Компанияның ресурстарын, соның ішінде құпия ақпаратты пайдалануды талап етуі мүмкін.

Сұрақ:
Менің жақын туысым – ашық тендерге қатысатын компанияның акционері. Мен тендерлік комиссияның мүшесімін. Бұны мүдделер қақтығысы деп санауға бола ма?

Жауап:

Иә, бұл мүдделер қақтығысы, Сіз осындай жағдайды сатып алу және әкімшілік мәселелер жөніндегі басқарушы дирректорға және/немесе қамтамасыз ету департаментінің директорына ашып, осы тендерде шешім қабылдау процесіне қатыспауыңыз керек.

4.3. Әлеуметтік жобалар және демеушілік
Компания қайырымдылық және демеушілік қызметін «Самұрық-Қазына» АҚ қайырымдылық саясатына сәйкес жүзеге асырады.

Қызметтің барлық саласында көшбасшылыққа қол жеткізуге ұмтыла отырып, Компания әрқашан өз бизнесінің коммерциялық дамуын әлеуметтік қызметпен сүйемелдейтін болады. Гүлденген қоғам үшін жағдай жасауға өз үлесін үнемі жүзеге асыра отырып, Компания өзінің ұзақ мерзімді табысының негізін қалайды. Бұл кешенді жұмыс, оның негізгі басымдықтары балаларға, талантты жастар мен өндіріс ардагерлеріне көмек көрсету, мәдениетті, өнерді, білім берудіжәне қоршаған ортаны қорғауды қолдау және алға жылжыту болып табылады және болып қала береді.
Біз дене шынықтыру мен спортты, білім беруді, мәдениетті және әлеуметтік саланың басқа да түрлерін дамытуға бағытталған бағдарламаларды қолдауға ұмтыламыз.
Сұрақ:

Мен жергілікті қайырымдылық жобасына өз еркіммен қатысқым келеді. Бұл Кодекспен рұқсат етілген бе?

Жауап:

Көп жағдайда – иә. Мұндай жұмыс компаниядағы міндеттемелеріңізге әсер етпейтініне және Қайырымдылық саясатына, «Самұрық-Қазына» АҚ демеушілік бағдарламасына, сондай-ақ «Самұрық-Энерго» АҚ мен «АлматыЭнергоСбыт» ЖШС-тегі алаяқтық пен сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саясатына қайшы келмейтініне көз жеткізуіңізді сұраймыз. Егер күмәніңіз болса, Сіз әрқашан бас директордың экономика және қаржы жөнінен орынбасарына немесе Компанияның корпоративтік даму жөнінен директордың орынбасарына жүгіне аласыз.

4.4. Сыйлықтар мен қонақжайлылық белгілері
Компанияның саясаты үшінші тұлғаларға көрсетілген немесе олардан алынған стандартты және қолайлы қонақжайлылық белгілеріне мүмкіндік береді.

Алайда, сыйлықтар алу және сыйға тарту, сондай-ақ қонақжайлылық белгілерін көрсету үшінші тараптың негізсіз күтуін немесе негізделген коммерциялық себептерсіз, жеке басының пайдасы үшін үшінші тарапқа артықшылық беру әсерін тудыруы мүмкін.

Сыйлықтар мен қонақжайлылық белгілері тек қолма-қол ақшаны ғана емес, сонымен қатар Компаниядағы коммерциялық қызметті жүзеге асыру кезінде қызметкерлер, лауазымды тұлғалар, директорлар ұсынатын немесе алатын барлық құндылықты білдіреді.

Сыйлықтар мен қонақжайлылық белгілерін түсіну және түсіндіру әр түрлі көзқарастарға байланысты өзгереді, сондықтан сыйлықтар мен қонақжайлылық белгілерін алу шешім қабылдау процесіне әсер етпеуі керек.

Сіздің міндеттеріңіз:

· Ұсынылған немесе алынған сыйлықтың немесе қонақжайлылық белгісінің түрін, құнын және мөлшерін мұқият бағалаңыз;
· Ешқашан ақша, ақша баламаларын, жеке қызметтерді немесе басқа да заңсыз немесе қолайсыз сыйлықтар мен қонақжайлылық белгілерін ұсынбаңыз, алуға тырыспаңыз және алмаңыз;
· Егер Сіз ұсынған немесе алған сыйлықтар шешім қабылдау процесіне әсер етуі мүмкін болса, мұндай сыйлықтарды ешқашан қабылдамаңыз немесе бермеңіз.

Неге назар аударуыңыз керек:

· Қолма-қол ақшамен немесе ақшалай баламамен тауарларды, жұмыстарды және қызметтерді сатып алу кезінде, жұмысқа қабылдау немесе жұмысқа орналасу кезінде ұсынылатын немесе алынған кез келген қолайсыз сыйлықтар мен қонақжайлылық белгілері;
· Сіздің шешіміңізге және әділділігіңізге немесе әріптестеріңіздің шешімі мен әділділігіне әсер етуі мүмкін кез келген сыйлықтар мен тартулар.
Сұрақ:
Бизнес-серіктестерден сыйлық алуда қандай да бір шектеулер бар ма?

Жауап: 

Қылмыстық кодексте лауазымды адамдар мен директорлардың екі айлық есептік көрсеткіштен аспайтын соманы алуы пара болып табылмайды. Жалпы, кез келген қызметкер олардың шешімдеріне әсер етуі мүмкін құндылықтарды алмауы керек. Кез келген сыйлық, егер бұл шешімге әсер етсе, пара ретінде қарастырылуы мүмкін.

5. Компаниямызға қамқорлық жасау
5.1. Активтерді қорғау
Компанияда жұмыс істейтін әрбір қызметкер Компанияның активтерін дұрыс басқаруға жауапты. Активтерді дұрыс басқару Компанияның инвестицияларын, резервтерін және меншігін бақылауды және қолдауды қамтиды.

Бедел – бұл компанияның жоғары бағаланған активі. Әрқайсымыз осы активтің иесі болып табыламыз және тиісті мінез-құлық арқылы осы активтің құндылығын арттыра немесе төмендете аламыз. Әркім Компанияның беделін нығайтуға ұмтылуы керек.

Біздің әрқайсымыз активтердің өсуіне қол жеткізу және олардың құнын қалыптастыру үшін тиісті көзқарас пен жоғары жауапкершілік тәжірибесін енгізуге тиіспіз.

Активтерді дұрыс пайдаланбау Компанияның жұмысына тікелей әсер етеді; алаяқтық немесе ұрлықтың кез келген жағдайы туралы дереу хабарлау керек.

Компания активтерін жеке мақсаттарда пайдалануға жол берілмейді.

Сіздің міндеттеріңіз:

· Компанияның мүлкін сіздің жеке меншігіңіз ретінде сақтаңыз;
· Компания активтерінің тиісті пайдаланылуын бақылау үшін жауапкершілікті өз мойныңызға алыңыз;
· Активтерді пайдалану үшін тиісті рұқсатты және нақты құжаттаманы қамтамасыз етіңіз;
· Сіздің міндеттеріңізге сәйкес активтерді дұрыс пайдалануды қамтамасыз етіңіз;
· Компанияның маңызды қажеттіліктері үшін бюджет қаражатының қажеттілігін ескере отырып, өкілдік шығыстарды қалыптастыруға ақылмен жүгініңіз.
Неге назар аударуыңыз керек:

· Активтерді иемдену немесе ысырап ету;
· Активтерді ұрлық пен бүлінуден дұрыс емес қорғау;

· Алаяқтықтың, зиянның немесе ұрлықтың кез келген белгілері.
Сұрақ:

Мен біздің Компания Жекешелендіру бағдарламасы шеңберінде активтерін төмендетілген бағамен сататынын білемін, және де баға нарықтағыдан төмен деп ойлаймын. Бұл біздің активтерімізді қорғамайтынымызды білдіре ме?

Жауап:

Жекешелендіру және сатып алу – бұл Компанияның өз активтерін басқарудың бір тәсілі. Үздік баға ашықтық пен бәсекелестік арқылы қалыптасады. Компания ашықтық пен бәсекелестік саясаты мен рәсімін басшылыққа алады. Сондықтан, егер Сіз сатып алу және/немесе жекешелендіру рәсімдерінің бұзылғаны немесе кез келген күдік туралы білсеңіз, тікелей басшыңызға, Компанияның сатып алу және әкімшілік мәселелер жөніндегі басқарушы директорына немесе корпоративтік даму жөніндегі бас директорының орынбасарына хабарлаңыз.

5.2. Қаржылық есептердің ашықтығы
Компания нақты және толық қаржылық және іскерлік ақпаратты ұсынады.

Барлық қаржылық деректер, жазбалар мен есептер Халықаралық Қаржылық Есептілік Стандарттарына, ұлттық заңнамаға және Компанияның ішкі ережелеріне сәйкес келуі тиіс.

Барлық мәмілелер мен шоттар дәйекті және тиісті түрде жіктелуі тиіс. Шешімдер толық және нақты мәліметтерге негізделуі керек. Компания фактілердің кез келген бұрмалануына тыйым салады.
Сіздің міндеттеріңіз:

· Мәмілелер мен шарттарды адал тіркеңіз;
· Барлық іскери операциялардың толық, дәл және уақтылы есебін жүргізіңіз;
· Жасырын жазбалар мен заңсыз қаржылық операцияларды пайдаланбаңыз.
Неге назар аударуыңыз керек:

· Артық қаржылық болжамдары және шығыстардың дұрыс емес көрсеткіштері бар дұрыс емес және толық емес есептер;
· Адал емес қызметтің белгілері, мысалы, іс жүзінде қаражатты заңда көрсетілмеген басқа мақсаттарда пайдалану;
· Іссапарларға және өзге де шығыстарға арналған толық емес және нақты емес шығыстар;
· Өндірістік қызметтің қаржылық нәтижелерге сәйкес келмеуі.
Сұрақ:

Мені бухгалтерлік есеп жүйесінде деректерді пайдаланушыны шатастыратындай етіп жазуды сұрады. Егер менде есептің дәл еместігі туралы күмән бар болса, мен не істеуім керек?

Жауап:

Бухгалтерлік есеп жүйесінде қажетті тәртіпті сақтай отырып, әрдайым деректерді дәл және дұрыс есепке алу маңызды. Біріншіден, Сіз өзіңіздің менеджеріңізден және/немесе бөлім басшысынан есеп беру және есеп беру талаптарын қалай сақтау керектігін толық түсіну үшін бухгалтерлік есеп жүргізу кезінде қолданылатын әдіснаманы нақты түсіндіруді сұрауыңыз керек. Егер Сізде әлі де алаңдаушылық немесе сұрақтар туындаса, бас директордың экономика және қаржы жөнінен орынбасарына және/немесе Компанияның корпоративтік даму басқармасына хабарласыңыз.

5.3. Ақпаратты басқару
Біз ақпаратты күнделікті іс-әрекетімізде бизнес-шешімдер қабылдау үшін қолданамыз. Компания ақпаратты актив ретінде қарастырады, оның бір бөлігі құпия болып табылады. Құпия ақпаратқа біздің ноу-хау және басқа да бәсекеге қабілетті ақпарат, жеке мәліметтер және басқа да ақпарат кіреді, олар ешқашан үшінші тұлғаларға рұқсатсыз ашылмауы керек.

Сіздің міндеттеріңіз:

· Құпия ақпаратпен Компаниядан тыс жерде, қажет болған жағдайда және кәсіби ұсыныс алғаннан кейін ғана бөлісіңіз;
· Құпия ақпараттың сақталуы мен ашылуына қатысты барлық ішкі талаптар мен шектеулерді сақтаңыз;
· Егер Сіз оның жариялануы туралы білсеңіз, құпия ақпаратты қорғау үшін шаралар қолданыңыз;
· Құпия ақпаратты жарияламау туралы міндеттемеге қол қойыңыз;
· Құпия ақпаратты ашпас бұрын үшінші тұлғалардың құпия келісімге қол қойғанына көз жеткізіңіз.
Неге назар аударуыңыз керек:

· Қоғамдық орындарда үшінші тұлғалармен құпия ақпаратты талқылау;
· Бұқаралық ақпарат құралдарында кез келген құпия ақпараттың пайда болуы.
Сұрақ:
Мен бизнес-серіктестен бірлескен жоба туралы ақпарат ұсыну бойынша сұрау алдым, бірақ менің бұған құқығым бар-жоғын білмеймін.

Жауап:

Сіз бұл ақпараттың құпия ақпарат емес екеніне көз жеткізуіңіз керек. Егер Сізде әлі де сұрақтар туындаса, тікелей басшыңызға немесе бас директор уәкілеттік берген Компанияның бас директорының орынбасарына Компания туралы ақпаратты ашуға қатысты жүгініңіз.

6. Өзгертулер
6.1. Осы Кодекске өзгерістер Серіктестіктің СБӨ-нің жазбаша рұқсаты және Жалғыз қатысушының талабы бойынша енгізіледі.

6.2. Осы Кодекс, сондай-ақ оған енгізілетін барлық толықтырулар мен өзгертулер міндетті түрде бас директормен, оның орынбасарларымен келісіледі және Серіктестіктің Байқау Кеңесімен бекітіледі.

6.3. Өзгертулер енгізу тәртібі СБ-ҚП-7.5-01-де көрсетілген.
7. Қосымшалар
7.1. Өзгертулерді тіркеу парағы – 1-қосымша.
7.2. Келісу парағы – 2-қосымша.

7.3. Таныстыру парағы – 3-қосымша.

1-қосымша,

Кодекс-01

Өзгертулерді тіркеу парағы
	№
р/б
	Өзгертудің нөмірі
	Өзгертілген (қосымша) парақтардың нөмірлері
	Өзгертуді енгізу күні
	Тексеру жүргізу күні
	Жауапты тұлғаның қолы

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2-қосымша,

Кодекс-02
Келісу парағы
	№

р/б
	Лауазымның атауы
	Аты-жөні, тегі
	Қолы
	Күні
	Ескерту

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	БДЖО
	О. Антонова

	
	
	

	2
	БДЭО
	М. Бектемирова
 
	
	
	

	3
	СӘБД
	Н. Бекмуратов

	
	
	

	4
	ҚД директорының м.а. 
	С. Клыков

	
	
	

	5
	ББ, БЕЕБ бастығы 
	А. Алимбозова

	
	
	

	6
	КБ бастығы 
	Э. Сыдыбаева

	
	
	

	7
	СКДБ бастығы
	А. Жусупова

	
	
	

	8
	СМЖ қызметі бастығының м.а. 
	А. Рузиева
	
	
	


3-қосымша,

Кодекс-03

Таныстыру парағы
	№

р/б
	Бөлімшенің атауы 
	Лауазымы
	Аты-жөні, тегі
	Құжатпен танысқан тұлғаның қолы
	Танысу күні
	Ескерту

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	ҚЕД
	Департамент директоры
	А. Чумаков
	
	
	

	2
	ҚД
	Департамент директоры
	Р. Килибаев 
	
	
	

	3
	ҚЖД
	Департамент директоры
	В. Назаров 
	
	
	

	4
	ОЖД
	Департамент директоры
	А. Мукажанов 
	
	
	

	5
	
	Қауіпсіздік жөніндегі бас маман
	М. Ибраев 
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